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LINE Pay Global Alliance

#1
中国とアジアで

最大のインターネッ
トカンパニー

#2
10.4億+

MAU

#4
160億+

デイリーPV

#3
グローバル
ナンバー3

昨年11月に発表したグローバルアライアンスにおいて、
韓国のNAVER Payに対応いたします。

NAVER
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取り組みの概要

韓国で利用されているNAVER Payが日本初上陸。
日本でもLINE Payとして利用できるようになります。
日本の加盟店様は、韓国人訪日客からの利用が見込まれます。

User
s

１．お客様が読み取るタイプ 2. 加盟店様が読み取るタイプ
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訪日韓国人の推移

2018年には約760万人が訪日（中国人に次いで２番目に多い）
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韓国のキャッシュレス比率とモバイル決済シェア率

韓国のキャッシュレス比率は96%と世界的にも非常に高い。
NAVER Payは韓国モバイル決済業界No.1です。
モバイル決済利用者数 3,000万人(韓国人口の58%)、決済件数 3,800万件/月

出典：野村総合研究所
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NAVER Payユーザーの画面遷移(POS)

A. バーコード提示 B.決済完了

NAVER Payのユーザーは、「NAVERアプリ」を立ち上げます。
A. LINE Payと同様にバーコードを提示します。
B. 加盟店様がNAVER Payのバーコードを読み取ると支払いが完了します。

*仕様やデザインは変更になる可能性がございます。

バーコードを

提示する

QRコードを読み取ってお支払いしてください

生成されたコードを店員に見せてください

日本

決済金額 為替レート

チャージ金額 バランス残高

支払い履歴の表示
※海外QRコード決済の払い戻しは、
残高で返金されます。

※海外QRコードの決済では現金領収書
(韓国で発行される領収書。年末調整に使うもの)
が発行されません。

※決済キャンセルの場合は、
売り場へお問い合わせしてください。
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加盟店様オペレーション(POS)

NAVER Payユーザーは、「LINE Payで支払います」と申し出、
下記のバーコード画面を提示します。

加盟店様には、「LINE Pay決済」としてお取り扱い頂き、
LINE Payと同様のレジ操作をお願いいたします。

中央にLINE Payのロゴ

が表示されます。

目印にご利用ください。

LINE Pay対応のバーコード

である旨が日本語で明記され

ます。

NAVER Payユーザーが、

LINE Payを使用できるのは、

国設定が日本になっている時のみです。

基本的には来日時に、

自動設定で、日本となります。

ネットワークの問題で、

自動設定されない場合は、

手動設定での変更が必要です。
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NAVER Payユーザーの画面遷移(据置端末/プリントQR)

NAVER Payのユーザーは、「NAVERアプリ」を立ち上げます。
A. LINE Payと同様に、LINE PayのQRコードを読み取ります。
B. NAVER Payユーザーが金額を入力し, 決済を確定すると,  C. 支払いが完了します。

*仕様やデザインは変更になる可能性がございます。

QRコードを読み取ってお支払いしてください

A. QRコード読取

決済する

B. 金額確認・入力

①決済金額（JPY)
②予想換算金額（KRウォン）
③為替レート
④バランス残高
⑤予定チャージ金額
⑥出金口座
※⑤、⑥はバランス残高不足時の、
自動チャージ設定に使用されます

バーコードを

読み取る

①

② ③

④ ⑤

⑥

ユーザー金額入力欄

（JPYで入力）

※レートはLINE Payで表示されているレートを基準にして
各金融会社で発表するレートと異なる可能性がございます。

※海外QRコード決済時ポイントが付与されません。
※海外QRコードの決済では現金領収書(韓国で発行される領収書。
年末調整に使うもの)が発行されません。

※決済キャンセルの場合は、売り場へお問い合わせしてください。

生成されたコードを店員に見せてください

日本

C. 決済完了

※海外QRコード決済の払い戻しは、
残高で返金されます。

※海外QRコードの決済では
現金領収書が発行されません。

※決済キャンセルの場合は、
売り場へお問い合わせしてください。

決済金額 為替レート

チャージ金額 バランス残高

支払い履歴の表示



© LINE Pay Corporation 12

キャンセル方法(据置端末)

LINE Payと同様、キャンセル確認番号（ユーザーのNAVERアプリに表示されます）を
据置端末に入力します。

*決済キャンセル手続きの詳細はLINE Payマニュアルをご確認ください。

*開発中につき画面仕様は変更となる可能性がございます。

取引一覧

・キャンセル確認番号の表示方法

以下の操作手順で表示されます。

決済キャンセル

決済詳細 履歴削除

NAVERアプリ

HOME画面

メニューボタン

決済履歴

キャンセル確認番号

表示画面

決済履歴

QR決済

キャンセル確認番号

NAVERアプリ

MENU画面
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キャンセル方法(プリントQR)

LINE Payと同様、MyPage或いは決済後、事前に設定したLINEに配信されたメッセージ上から
キャンセル可能です。（取引番号から確認してください。）

*決済キャンセル手続きの詳細はLINE Payマニュアルをご確認ください。

*開発中につき画面仕様は変更となる可能性がございます。

取引一覧

・取引番号の表示方法

以下の操作手順で表示されます。

決済詳細 履歴削除

NAVERアプリ

HOME画面
決済履歴

メニューボタン

決済履歴

QR決済

NAVERアプリ

MENU画面

決済金額 為替レート

チャージ金額 バランス残高

決済内容

閉じる

オンライン領収書

決済詳細

（オンライン領収書）

取引番号
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カスタマーサポート

加盟店様からのお問い合わせは「LINE Pay加盟店サポートデスク」にて
承ります。

NAVER Payユーザーからのお問い合わせは、NAVER Payのカスタマーサポート
にて承る予定です。

加盟店様は当社にお問い合わせ

ユーザーはNAVER Payへ

お問い合わせ
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NAVER Payサービス開始にあたり

項目 ご案内

POS改修 不要です。

決済手数料 LINE Pay（残高）と同じ

加盟店様の
オペレーション

１.  ユーザーは NAVER Payのバーコードを提示
２．お店は「LINE Pay決済」と同一のレジ操作を実施

アクセプタンス
NAVER Payのロゴを含んだアクセプタンスステッカー等を
ご用意する予定です。
※貴社の掲示レギュレーション等がある場合は、応相談

加盟店規約 後日、改めてご連絡します。

売上判別
すべてLINE Payの売上として計上いたします。
（LINE PayとNAVER Pay取引は区分されません。）
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スケジュール

2019年6月17日（月）のリリースを予定しております。


